
 1 

臺南市政府 109年 EAP多層次支持系統平台與種籽關懷員 

培能實施計畫 

 

壹、依據： 

    一、行政院民國 102年 4月 2日院授人綜字第 1020029524號函頒之「行政

院所屬及地方機關學校員工協助方案」。 

    二、本府曁所屬機關學校員工協助方案實施計畫。 

三、秉持市政發展五大主軸理念-打造溫暖「希望家園」之組織願景，培養

人文關懷情操，型塑優質組織文化，營造友善健康職場。  

貳、目標： 

    一、發現並協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康的身心

投入工作，提升員工士氣及服務效能。 

二、拓展關懷與助人的精神，透過招募甄選、訓練及管理，建立專業服務團隊

與關懷網絡模式。 

    三、藉由多樣化的協助性措施，建立溫馨關懷的工作環境，透過走動式關懷服

務，促進快樂健康工作職場。 

  四、導入在地專家學界進行跨域協作，發展關懷網絡互聯網，建立諮商領域人

才媒合平台，共同協助推展員工協助方案。 

    參、主辦單位：臺南市政府人事處。(以下簡稱本府人事處) 

    肆、協辦單位：國立臺南大學諮商與輔導學系。(以下簡稱南大諮輔系) 

    伍、參加對象：(符合下列資格之一者，可報名參加) 

        一、本府人事處所屬人事機構之專任人事人員。 

        二、各機關具備關懷特質有助人使命感，自願且經機關遴薦之同仁。 

    陸、種籽關懷員任務：  

        一、主動關懷與積極傾聽。 

        二、適時發現員工問題並培養解決問題的能力。 

        三、資源轉介與持續關懷。 

    柒、辦理期程：109年 1月 1日至 109年 12月 31日止。 

捌、實施內容： 

   一、種籽關懷員培能流程： 

      (一)招募：由本府人事處就所需種籽關懷員人力適時召募或請各機關薦送

具熱忱之人員參加。 
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      (二)甄選：由本府人事處與南大諮輔系專業師資群，協同評估篩選符合人員，

參加專班培能。 

      (三)培能：由南大諮輔系為本府員工協助種籽關懷員量身打造專業學程，以

多層次支持系統設計關懷網絡，課程設計包括實務技術操作演

練及課後作業，以瞭解學習成效。 

      (四)關懷服務：以分組方式提供需求服務，主動關懷單位員工之身心健康，

以營造互動良好之組織文化。 

      (五)督導研討：依需要協助之個案，由專家提供引導建議，達到助人的目的。  

(六)主題回流：108年、109年種籽關懷員以標竿學習進行經驗交流，持續

精進關懷與助人技巧，成為一個成就別人的「促發者」。 

      (七)績優獎勵：年度內熱心投入助人工作著有成效之種籽關懷員，於年終另

由本府人事處予以敘獎。 

   二、多層次支持系統平台課程-培能‧增能‧賦能及知識技術的分享協作 

第一階段：109年種籽關懷員專業培能課程 

課程主題 時數 預定日期 

如何成為一位好的助人者 6小時 109年 1月 

同理心訓練與技術操作 6小時 109年 2月 

敏感度訓練與問題發現與轉介 6小時 109年 3月 

員工身心危機的辨識與處理 6小時 109年 4月 

第二階段：EAP推動人員「隨班附讀」增能選讀 

推動人員選讀南大諮輔系開設相關EAP學分課程，充分運用資源，擴大教育功能。 

第三階段：同溫層多面向支持系統賦能工作坊 

辦理個案實務督導工作坊，由專家提供引導建議，達到助人的目的。 

第四階段：政學聯盟，跨域合作 

南大諮輔系辦理相關專題研討發表，提供本府種籽關懷員參加名額 

第五階段：種籽關懷員主題回流與標竿學習 

108年、109年種籽關懷員以標竿學習進行

經驗交流，精進關懷與助人技巧。 
3小時 109年 6月 
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三、種籽關懷員組織與管理： 

      (一)組織：本府人事處遴選所屬人事機構具 EAP 實務經驗之同仁與種籽關

懷員成立關懷網，推動各項關懷工作，並擴散辦理至各機關。 

      (二)專業培能：參與種籽關懷員專業培能課程並進行個案研討，以建立專業

服務團隊模式，確保助人品質。 

      (三)督導：由南大諮輔系具實務經驗人員擔任。 

      (四)工作內容及執行要項：  

          1.協助推展關懷業務。 

2.發展關懷網絡互聯，運用團體力，一起幫忙一起相挺，燃燒自己也點

亮別人，保持關懷員續航力，成為助人的擺渡者。 

3.針對關懷案例進行評估檢視並轉介相關資源。 

          4.評估高關懷個案轉由本府人事處 EAP 個案管理人員追蹤，安排適當

的臨床(或諮商)心理師，提供心理諮商轉介服務。 

玖、種籽關懷員於進行關懷服務時，應遵守個人資料保護法、諮商倫理規範及保密

責任。支持團體實務督導之所有紀錄，均應依專業倫理予以保密及保存，不得

隨意外洩及提供給任何單位或他人。 

拾、經費來源： 

講師及助教鐘點費依行政院訂頒「講座鐘點費支給表」支給，本計畫所需經

費由本府人事處相關經費項下支應。 

拾壹、本計畫如有未盡事宜，得隨時檢討修正之。 




